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การประกันคุณภาพการศึกษาคอือะไร
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คุณภาพ... คือ ? 

 มีความเป็นเลิศ/ความดี
 มีความเป็นมาตรฐาน
 มีความตรงตามวัตถุประสงค์

ที่ตั้งไว้
 มีประสิทธิผลและศักยภาพใน

การใช้ทรัพยากรที่คุ้มค่าที่สุด
 มีการพัฒนาให้ดียิ่งๆ ขึ้น   
 มีการสนองความต้องการ(ความ

พึงพอใจ) ของผู้บริโภค

การประกัน... คือ ?

ก า ร รั บ ร อ ง ว่ า จ ะ
ด า เ นิ น ก า ร ใ ห้ ไ ด้ ต า ม
เงื่อนไขหรือข้อก าหนด
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คุณภาพ
การศึกษา

ตามปณิธานและ
ภารกิจของการจัด

การศึกษา

ระดับอุดมศึกษา

ตามนโยบายการ
พัฒนาการ

อุดมศึกษาของ

ประเทศ

ตามปณิธานและ 
ภารกิจเฉพาะใน
การจัดการศึกษา

ของแต่ละคณะ

ตามปณิธานและ 
ภารกิจเฉพาะใน
การจัดการศึกษา

ของแต่ละสถาบัน

คุณภาพการศึกษา หมายถึง คุณลักษณะที่พึงประสงค์ 

ตาม



6

การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง การมีระบบและกลไกในการ

การประกัน
คุณภาพ 
(QUALITY 

ASSURANCE:QA)

ควบคุมคุณภาพ
(QUALITY 

CONTROL:QC)

ตรวจสอบ
คุณภาพ 
(QUALITY 
AUDITING)

ประเมิน
คุณภาพ 

(QUALITTY 
ASSESSMENT)



“การประกันคุณภาพการศึกษา” หมายความว่า การประเมินผลและ
การติดตามตรวจสอบคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาแต่ละ
ระดับและประเภทการศึกษา โดยมีกลไกในการควบคุมตรวจสอบระบบการ
บริหารคุณภาพการศึกษาที่สถานศึกษาจัดขึ้น เพื่อให้เกิดการพัฒนาและสร้าง
ความเชื่อมั่นให้แก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและสาธารณชนว่าสถานศึกษานั้นสามารถ
จัดการศึกษาได้อย่างมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา และบรรลุเป้าประสงค์
ของหน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่ก ากับดูแล

การประกันคุณภาพการศึกษา

อ้างอิง: กฎกระทรวง “การประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. ๒๕๖๑”
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ผู้ที่มีส่วนสร้างคุณภาพการศึกษาที่ดี

คุณภาพการศึกษาที่ดี

ผู้บริหาร อาจารย์ เจ้าหน้าที่ นักศึกษา

ทุกคนร่วมกันพัฒนางานของแต่ละบุคคล



PART
TWO

2

ความจ าเป็นของการประกนัคุณภาพการศึกษา
9



10

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 (มาตรา 4)
ก าหนดให้มีมาตรฐานการศึกษาเพื่อใช้ เป็นหลักในการ

เทียบเคียง ส่งเสริม ตรวจสอบ และประกันคุณภาพการศึกษา

ความจ าเป็นของการประกันคุณภาพการศึกษา

เป็นกฎหมายที่ทุกสถาบันต้องปฏิบัติ
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คุณภาพการศึกษา

คุณภาพคน

เพื่อ
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ผู้ได้ประโยชน์จากการประกันคุณภาพ

ผู้ปกครอง : ไว้วางใจในสถาบันที่จะ

ให้ลูกหลาน เข้าศึกษา 

นักศึกษา : เป็นคนดี มีคุณภาพ มีความรู้  
มีงานท า มีเงินเดือนตามเกณฑ์ 
มีความสุข
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ผู้ประกอบการ/นายจ้าง : ได้บุคลากรที่ดี มี
ความรู้ ความสามารถตรงตามต้องการกิจการ
ประสบผลส าเร็จ ได้ก าไร ได้รับการสนับสนุน
ทางวิชาการที่มีคุณภาพ

ประชาชน/สังคม/รัฐบาล : 
ได้ทรัพยากรบุคคลที่มีคุณภาพได้องค์
ความรู้จากงานวิจัยที่เป็นผลผลิตจาก
สถาบันการศึกษา

มหาวิทยาลัย : ได้ชื่อเสียง ด ารงอยู่ได้



PART
THREE

3

บทบาทของนักศึกษากับการประกันคุณภาพการศึกษา
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❖ ให้ความร่วมมือในการประเมินประสิทธิภาพการสอนของ
อาจารย์อย่างตรงไปตรงมา

❖ ร่วมมือกับอาจารย์หรือเจ้าหน้าที่ของหลักสูตร/คณะฯและ
มหาวิทยาลัยในการด าเนินกิจกรรม การสอน หรือ การจัย เพื่อ
พัฒนาทักษะการเรียนรู้ของตนเอง

❖ รวมถึงการน าความรู้ที่ได้รับไปประยุกต์ใช้ในการท ากิจกรรมหรือ
ชีวิตประจ าวัน

บทบาทของนักศึกษากับการเรียนการสอนและการวิจัย
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✓ ติดตามการด าเนินกิจกรรม หรือโครงการบริการทางวิชาการ
แก่สังคมของหลักสูตร/คณะ/มหาวิทยาลัย ที่ก าหนด

✓ ศึกษาและท าความเข้าใจเป้าหมายของการด าเนินงานเหล่านั้น
ให้ชัดเจน

✓ เข้าร่วมกิจกรรมบริการวิชาการของหลักสูตร/คณะ/
มหาวิทยาลัย

บทบาทของนักศึกษากับการให้บริการทางวิชาการแก่สังคม
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❖ นักศึ กษามี ส่ วนร่ วม ในการด า เนิ น ง านด้ านการท านุ บ า รุ ง
ศิลปวัฒนธรรม และภูมิปัญญาท้องถิ่น ผ่านกิจกรรมนักศึกษาที่
หลากหลาย เช่น การร่วมจัดนิทรรศการ การบรรยาย เสวนา
สัมมนากลุ่มย่อย หรือการแสดงศิลปวัฒนธรรมต่าง ๆ รวมถึงการมี
ส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ที่หลักสูตร/คณะฯ/มหาวิทยาลัยก าหนด
เช่น พิธีไหว้ครู -กิจกรรมลอยกระทง -กิจกรรมปฐมนิเทศนักศึกษา
ใหม่ ฯลฯ

บทบาทของนักศึกษากับการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม
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✓ สร้างองค์กรศึกษาที่เข้มแข็ง เพื่อด าเนินกิจกรรมอย่างเป็นระบบ
โดยมีการวางแผน (P) การด าเนินการ (D) การตรวจสอบ (C) 
และการน าผลการตรวจสอบไปสู่การปรับปรุงและพัฒนา (A) 
เพื่อน าไปสู่การพัฒนาคุณลักษณะบัณฑิตพึงประสงค์

✓ เข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ทั้งที่หลักสูตร/คณะฯ/มหาวิทยาลัยและ
องค์การนักศึกษาตลอดจนชมรมต่าง ๆ จัดขึ้น

✓ มีส่วนในการประเมินบริการต่าง ๆ ที่มหาวิทยาลัยจัดให้อย่าง
จริงใจตรงตามความเป็นจริง

บทบาทของนักศึกษากับกิจกรรมการพัฒนานักศึกษา



PART
FOUR

4

นักศึกษาจะช่วยพัฒนาหลักสูตรและคณะฯ 
ผ่านการประกันคุณภาพได้อย่างไร19
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ก า ร น า  PDCA
มา ใ ช้ ใ นการท า
กิจกรรมนักศึกษา

ประเมินรายวิชา
และประเมิน
การสอนของ
อาจารย์

ใ ห้ ข้ อ มู ล กั บ
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร
ประเมินคุณภาพของ
หลักสูตร/คณะและ
มหาวิทยาลัย

1 2 3
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การน า PDCA มาใช้ในการท ากิจกรรมนักศึกษา

วางแผนปฏิบัติ

ลงมือปฏิบัติ

พัฒนา/ปรับปรุง

ตรวจสอบ/ประเมิน

ระบบข้อมูล

มีส่วนร่วมท าต่อเนื่อง

SWOT Analysis
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กระบวนการสร้างทักษะด้านประกันคุณภาพ

: ใช้หลักการพื้นฐานวงจร PDCA (Deming’s Cycle)
สามารถท างานต่อยอด จากทักษะในอดีตและพัฒนาเป็น
ทักษะใหม่ที่ดีกว่าเดิม
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วงจรคุณภาพ (วงจรเดมมิ่ง) ประกอบด้วย
ขั้นตอน 4 ประการ เรียกว่า  PDCA

P (Plan) คือ ขั้นตอนการวางแผน เพื่อเลือกปัญหา ตั้งเป้าหมาย 
การแก้ปัญหา และวางแผนแก้ปัญหา

D (Do)   คือ   ขั้นตอนการด าเนินการแก้ไขปัญหาตามแนวทาง
ที่วางไว้

C (Check)  คือ   ขั้นตอนการตรวจสอบ และเปรียบเทียบผล

A (Action) คือ   การก าหนดเป็นมาตรฐานและปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้น
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การใช้ระบบประกันคุณภาพในส่วนของกิจกรรม
นักศึกษา PDCA 

เพื่อ ให้นักศึกษาได้มีการด า เนินการโครงการ 
กิจกรรมที่นักศึกษาท าหน้าที่เป็นผู้รับผิดชอบ อย่างมี
ประสิทธิภาพ ฝึกการท างานที่เป็นระบบ เข้าใจและเห็น
ความส าคัญเรื่องของการประกันคุณภาพมากขึ้น โดยใช้
ระบบ PDCA 
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PLAN- น าเสนอแผนโครงงาน 

รายละเอียดเกี่ยวกับ

หัวข้อโครงงานหรือกิจกรรม
ผู้รับผิดชอบ
วัตถุประสงค์ของการท างาน
เป้าหมาย
การ ว า ง แผนก ารท า ง าน  ลั กษณะการ

ด าเนินงาน และระยะเวลาที่เหมาะสม เพื่อให้บรรลุ
เป้าหมาย
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Do-การด าเนินงาน

 มีการด าเนินงานตามแผนงานที่ก าหนด
 มีผู้คอยควบคุมดูแลการด าเนินการ ให้
เป็นไปตามแผน และเป้าหมาย

 มีการท าแบบสอบถามเพื่อประเมินผลโครงการ หรือ
กิจกรรม

 น าผลการประเมินมาสรุป
 วิเคราะห์ผล

Check- การตรวจสอบและประเมินผล
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Act - น ำผลมำปรับปรุง

 น ำผลสรุปกำรประเมินกำรท ำงำน และผลกำร
ท ำงำนมำวิเครำะห์หำข้อเสีย
 น ำข้อเสียมำปรับปรุง เพื่อกำรด ำเนินกำรครั้งต่อไป
 สิ่งที่ได้ผลดีแล้ว ให้พัฒนำเพื่อให้ได้ผลงำนที่ดีขึ้น
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1. ชื่อโครงการ                          2. ประเภทของโครงการ

3. หน่วยงานที่รับผิดชอบ             4. หน่วยงานภายในที่ร่วมโครงการ

5. หน่วยงานภายนอกที่ร่วมโครงการ  6. หลักการและเหตุผล  

7. วัตถุประสงค์                         8. เป้าหมาย

8.1 เชิงปริมาณ

8.2 เชิงคุณภาพ

9. ระยะเวลา                             10. รูปแบบกิจกรรม                        

องค์ประกอบของโครงการ



29

การประเมินรายวิชาและประเมินการสอนของอาจารย์

ให้ความร่วมมือในประเมินรายวิชาทุกรายวิชาที่ลงทะเบียน
เรียน และประเมินประสิทธิภาพการสอนอาจารย์ทุกท่านที่
เข้าสอนในห้องเรียน เมื่อสิ้นภาคการศึกษา

ให้ข้อมูลกับคณะกรรมการประเมินคุณภาพของ
หลักสูตร/คณะในการประเมินคุณภาพ
ทุกหลักสูตรต้องรับการประเมินคุณภาพภายในทุกปี และรับการประเมิน
คุณภาพภายนอกทุก 5 ปี ซึ่งในการประเมินคุณภาพนั้น คณะกรรมการ
ประเมินฯ จะต้องสัมภาษณ์นักศึกษา ศิษย์เก่า และผู้ใช้บัณฑิต เพื่อให้
ข้อมูลสะท้อนกลับ



THANK YOU
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